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AI 时代金融机构智能化转型 

与本体论轻量化落地方案
1
 

一、本体论的核心内涵 

本体论概念在金融科技领域的快速走红，核心源于美国科技公司 Palantir 的实践与市

场爆发。Palantir 成立多年，长期以重人力投入的模式运营，2025 年其营收实现爆发式增

长，美国商业部门业务规模与盈利水平大幅提升，成为全球 AI 领域估值居前的企业。业界

对 Palantir 的发展存在显著争议，主要分为两大视角：一是关系派视角，认为其成功核心

源于深厚的政商关系，包括 CIA 的首笔投资与信用背书、美军相关标杆案例、美国政府超级

数据底座的定位，叠加创始人团队的行业影响力，这些资源具备不可复制性；同时其采用的 

FDE（前线数据开发工程师）重交付模式，融合了技术交付与业务咨询双重属性，虽能深度

匹配客户需求，但存在人力成本高、规模化扩张难的瓶颈，模式难以直接照搬。二是技术派

视角，认为其基于本体论搭建的底层建模架构与 AI 应用体系，是其成功的核心根本，具备

可学习、可借鉴的方法论价值，也是本体论成为行业热点的核心原因。 

本体论的核心内涵并不复杂，可拆解为对象、链接、动作三大核心要素，与传统 ER模

型形成本质差异。其一，对象是现实世界主体在数字世界的映射，与传统数据库建模中的对

象概念相近，客户、产品、贷款等业务主体均可成为独立的建模对象；其二，链接是本体论

的核心升级，将传统 ER模型中隐藏在表外键、JOIN 语句中的隐性技术关联，转化为可被业

务人员与 AI理解的显性化业务关系，比如客户与产品间的购买、持有关系，让 AI 的推理分

析有明确的业务逻辑参照；其三，动作是本体论适配 AI 时代的关键，将业务执行能力与对

象、链接深度绑定，通过标准化定义让 AI 可直接完成系统回写、API 调用、流程执行等操

作，实现从分析输出到动作执行的闭环，而非仅生成文本化的分析结果。 

二、金融机构引入本体论的必要性 

本体论并非金融机构开展业务的基础前提，却是 AI 在金融领域深度落地、充分释放价

值的核心支撑。在本体论相关方法应用前，金融机构的智能化建设普遍存在模式笨重、依赖
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人工、AI 与业务脱节的问题，而本体论能够针对性破解这些行业痛点。 

在金融机构，传统的数据分析可分为四层体系，与本体论的核心逻辑高度契合，也凸显

了引入本体论的必要性。第一层是统计型，或称描述性分析，是行业最基础的数据分析形式，

以报表、可视化看板为核心载体，但普遍存在报表冗余、数据价值难以释放的问题；第二层

是归因型，或称诊断性分析，核心是定位指标异常的根本原因，仅靠维度拆解无法解决全维

度下行的深层归因问题，需通过战略拆解、流程拆解、关键因素拆解建立指标间的业务关联，

而这正是本体论中“链接”的核心价值；第三层是预测型，或称预测性分析，基于指标间的

前置关联与业务逻辑，预判核心经营指标的后续走势，其核心同样是建立稳定、可被识别的

指标链接；第四层是决策型，或称指导性分析，核心是将数据分析的认知转化为业务动作，

形成经营闭环，这与本体论中“动作”的核心内涵完全匹配。 

 

当前金融机构智能化落地的核心瓶颈，是 AI 不懂业务、缺乏专属业务 Know-how。传统

模式中，指标间的业务链接仅存在于业务人员的经验、可视化看板或复杂 SQL 代码中，并未

在数据底层显性化、结构化沉淀；业务动作的落地高度依赖线下会议、人工传导，存在决策

周期长、执行效率低、督办追踪难的问题。而本体论通过对象、链接、动作的标准化建模，

能够将碎片化的金融业务知识系统化沉淀，让 AI 可快速读取、学习、应用金融机构的专属

业务逻辑，从根本上破解 AI 与金融业务脱节的痛点。 

三、本体论为金融机构带来的核心改变 

本体论对传统 ER模型的底层升级，为金融机构的数字化转型与 AI落地带来了三大根本

性改变，最终实现 AI从分析工具到执行代理的核心跃迁。 
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第一，实现金融业务语义的重建。传统关系型数据库为实现结构化存储，将完整的业务

语义切碎拆分至不同字段与表中，AI 仅能通过公开语料理解通用金融知识，无法精准识别

金融机构内部的专属业务流程、指标口径与业务逻辑。而本体论通过对象建模，将碎片化的

语义重新整合为完整的业务实体，大幅降低 AI 对金融机构专属业务知识的学习成本。 

第二，实现技术黑盒中业务关系的显性化。传统数据建模中，数据间的关联隐藏在技术

黑盒里，只有技术人员能通过 SQL 代码、表外键理解，业务人员与 AI 的理解成本极高。本

体论将这些隐性的技术关联，转化为“客户与订单是发起购买关系”“订单与产品是包含关

系”这类明确的业务关系描述，让业务与技术实现同频，也让 AI 的自动化归因、预测分析

有了明确的逻辑参照。 

第三，实现业务动作的自动化闭环执行。传统模式中，从指标异常发现到业务动作落地，

需要经过报表梳理、会议复盘、领导决策、部门执行、效果追踪等多个环节，决策执行周期

长达数天甚至数周，机构市场响应敏捷度严重受限。本体论通过标准化封装业务动作 Skills

（操作指引），明确动作的执行角色、权限、流程、督办规则与反馈机制，让 AI 可基于数据

分析结果自动触发业务动作，大幅缩短执行周期，同时实现从发现问题、到督办解决、再到

效果验证的全流程线上化闭环。 

整体来看，本体论为大语言模型时代的 AI 提供了金融场景的语义操作系统，而其价值

落地的核心前提，是金融机构扎实的数据治理与元数据管理。AI 与本体论对数据基础的要

求更高，无法跳过数据基础建设实现弯道超车，数据治理的底层工作仍是机构数字化转型的

根基。 

四、本体论在金融机构的轻量化落地路径 

本体论的落地无需推翻金融机构现有系统架构，核心要解决载体选择与关系建模两大核

心问题，国内金融机构尤其是中小机构，可通过轻量化路径实现平稳落地。 

在载体选择上，底层改造核心业务系统或数据仓库虽能实现最彻底的本体建模，但改造

成本高、落地难度大，并非中小机构的最优选择。机构可优先搭建独立的指标语义层，先完

成所有指标口径、元数据的标准化建设，确保指标定义与加工逻辑完全一致，补齐孤立指标

间的业务链接，这是本体论轻量化落地的核心基础。在数据库选型上，图数据库虽天生适配

链接建模，在多层关联分析中具备性能优势，但本体论的抽象概念建模通常仅需 3到 4层指

标关联，传统关系型数据库即可满足性能需求，中小机构可基于现有数据库建设，无需盲目
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投入图数据库相关资源。 

在关系建模上，可基于 BI 工具打造可视化画布，以“众包”模式替代 Palantir 重人力

的 FDE驻场模式。业务人员可基于自身的业务经验，在语义清晰的指标体系中拖拽相关指标，

建立指标间的正相关、负相关、依赖等业务关联，再通过审核发布流程，将经过业务验证、

逻辑成立的关联关系固化为正式的业务画布，形成本体论链接的标准化承载形式。这种模式

大幅降低了本体建模的门槛，让业务人员成为建模的核心主体，避免了技术与业务脱节的问

题。 

整体而言，本体论的落地形式没有绝对的优劣之分，核心是适配机构自身的数据基础、

治理水平、预算成本与业务导向。通过搭建独立的语义翻译层、实现业务链接的显性化，让

AI 可读取、学习机构的专属业务知识，即可充分释放本体论的核心价值，解决 AI 在金融机

构落地“最后一公里”的关键问题。 

延伸阅读： 

针对本期研究报告主要内容，中国人民大学深圳金融高等研究院副院长、国际货币研究

所研究员邱志刚提出行业两大核心关切：一是多层级传导的隐性因果关系能否纳入本体论建

模体系，聚焦非显性、多环节传导的业务关联如何实现标准化建模；二是点明行业落地的核

心壁垒，指出链接构建工作兼具深度金融业务认知与专业算法能力的双重要求，对从业者的

复合知识素养要求极高，行业规模化推广充满挑战。在总结环节，他高度评价本体论的金融

应用价值，认为其核心是为人工智能时代商业银行全链条数字化转型提供底层支撑，通过将

本体论概念落地到金融业务全场景，打通从数据建模到智能执行的全链路，破解传统金融数

字化中 AI 难以深度适配业务场景的核心瓶颈，方能促进金融机构智能化升级。 
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